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Beroepsvereniging
van het Krediet

Brussel, 09-10-2009

De Beroepsvereniging van het Krediet, lid van Febelfin, de overkoepelende federatie voor de
Belgische financiéle sector, en haar leden (90 & 95% van de Belgische kredietgevers) staan
permanent voor:

¢ het aanbieden van kredietproducten aan particulieren, een belangrijke groeifactor voor
onze economie enerzijds, enerzijds en
e de preventie en bestrijding van overmatige schuldenlast anderzijds.

De noodzaak tot het bewaken en bewaren van dit delicate evenwicht heeft de Beroepsvereniging
van het Krediet ertoe aangezet om samen met haar leden een gedragscode voor verantwoorde
kredietverlening te ontwikkelen en bekend te maken.

De gedragscode bestaat uit tien principes die de hele kredietcyclus dekken, gaande van het eerste
contact met de cliént tot het beheer van eventuele betalingsachterstand. Het doel is klanten
ondubbelzinnig te informeren en te begeleiden, de kredietwaardigheid van klanten te onderzoeken
en wanbetalingen te voorkomen en beheren.

Met dit initiatief wil de Beroepsvereniging van het Krediet een concrete en wezenlijke bijdrage
leveren tot het herstel van het vertrouwen van de cliént in zijn financiéle dienstverlener.

De Commissie voor het Bank en Financiewezen (CBFA) laat weten dat zij dit initiatief verwelkomt:
“De nieuwe gedragscode is een nuttige aanvulling bij de bestaande wetgeving." Bovendien vraagt
de CBFA dat de Beroepsvereniging van het krediet ook niet-leden en kredietmakelaars uitnodigt om
deze principes na te leven.

Tijdens een persconferentie benadrukte voorzitter Philippe Van Hellemont: “De Beroepsvereniging
van het Krediet zal doorheen haar overleg- en beslissingsorganen haar leden permanent stimuleren
om de code op het terrein waar te maken”.

Meer informatie

Gedragscode (als bijlage + beschikbaar op www.upc.bvk.be ).

Meer informatie kan bekomen worden bij Dhr. Piet Van Baeveghem, Secretaris-Generaal van de
Beroepsvereniging van het Krediet (02/507.68.91 — 0478/45.20.50 — pv@febelfin.be).

De volledige statistieken inzake hypothecair krediet (1998 — 2008), opgesplitst per bestemming en
per type rentevoet, zijn beschikbaar op de site van de BVK, op het adres www.upc-bvk.be, onder
de rubriek “statistieken”.
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Op 28 maart 2003 werd Febelfin, de Belgische Federatie van de Financiéle sector, opgericht. De beroepsfederatie telt vijf aangesloten leden,
namelijk de Belgische Vereniging van Banken (die opgericht werd in 1937) en Beursvennootschappen (BVB), de Belgische Vereniging van
Asset Managers (BEAMA), de Beroepsvereniging van het Krediet (BVK), de Belgische Vereniging van Beursleden (BVBL) en de Belgische
Leasingvereniging (BLV), en enkele geassocieerde leden met een bijzonder statuut. Eind 2007 vertegenwoordigden Febelfin en haar leden
meer dan 235 financiéle instellingen in Belgié. Samen staan deze rechtstreeks in voor meer dan 100.000 jobs en onrechtstreeks nog eens
meer dan 100.000.

De gebundelde krachten van de verenigingen in één overkoepelende federatie vormen een unicum binnen de Europese Unie. Febelfin is
zowel op nationaal als internationaal vlak de belangrijkste vertegenwoordiger van de Belgische financiéle wereld. De federatie neemt de
uitdaging op zich een belangrijke rol te vervullen als “shared voice” van de sector en als bruggenbouwer tussen haar leden en verschillende
partijen op nationaal en Europees niveau: beleidsmakers, toezichthouders, beroepsfederaties en belangenverenigingen.

De federatie volgt trends en evoluties op de voet en helpt haar leden de juiste positie in te nemen. Samen met hen werkt Febelfin, via
boodschappen en standpunten, aan het uitdragen van de waarden van de sector: dienstverlening,vertrouwen en transparantie,dynamiek en
proactiviteit..




