
5 

 

 

 

 

 

 DE MARKT VAN HET CONSUMENTENKREDIET IN BELGIË  

 

 

 

 

 Pieter Christiaens 

 

 

 

 

 

 

 

 

Masterproef ingediend 

tot het behalen van de graad van 

Master in de handelswetenschappen. 

 

Academiejaar 2007 ï 2008 

 

Promotor : Philippe Van Hellemont 

 

 

 

CAMPUS VLEKHO - Departement Handelswetenschappen van de  

Hogeschool voor Wetenschap & Kunst  
 



6 

 

INLEIDING  .......................................................................................................................... 13 

1 HET CONSUMENTENKREDI ET IN BELGIË  ....................................................... 15 

1.1 DE SOCIAAL- ECONOMISCHE ROL VAN HET CONSUMENTENKREDIET ........................ 17 

1.2 DE ROL VOOR DE KREDIETNEMER ............................................................................ 17 

1.3 HET TOEPASSINGSGEBIED VAN DE WET VAN 12 JUNI 1991 OP HET 

CONSUMENTENKREDIET ...................................................................................................... 18 

1.3.1 De consument ................................................................................................. 19 

1.3.2 De kredietgever en de kredietbemiddelaar .................................................... 19 

1.3.3 De kredietovereenkomst ................................................................................. 21 

1.4 DE EXPANSIE VAN HET ELEKTRONISCH KREDIET ..................................................... 26 

1.4.1 Klassieke kredietverstrekking (relatie professionele kredietverlenerï

particulier)...................................................................................................................... 26 

1.4.2 Peer-to-peer kredieten .................................................................................... 33 

2 DE CENTRALE VOOR KRE DIETEN AAN PARTICULI EREN ......................... 37 

2.1 HISTORISCH OVERZICHT .......................................................................................... 37 

2.1.1 Het K.B. van 15 april 1985............................................................................. 37 

2.1.2 De wet van 12 juni 1991 op het consumentenkrediet ..................................... 38 

2.1.3 De wet op het hypothecair krediet .................................................................. 38 

2.1.4 De wet op de Collectieve schuldenregeling ................................................... 38 

2.2 DE HERVORMING NAAR EEN POSITIEVE CENTRALE. ................................................. 39 

2.3 HET BELANG VAN DE CENTRALE BIJ DE TOEKENNING VAN KREDIETEN AAN 

PARTICULIEREN ................................................................................................................... 39 

2.3.1 Het belang van de risicocentrale bij de kredietaanvraag .............................. 40 

2.3.2 De centrale als instrument voor risicobeheer ................................................ 42 

2.4 DE WERKING VAN DE CENTRALE VOOR KREDIETEN AAN PARTICULIEREN .............. 44 

2.4.1 De geregistreerde gegevens ........................................................................... 44 

2.4.2 De verstrekte inlichtingen .............................................................................. 44 

2.5 DE BESCHERMING VAN DE PRIVACY VAN DE KREDIETNEMER .................................. 46 

3 DE PROBLEMATIEK VAN OVERMATIGE SCHULDENL AST ........................ 49 

3.1 WAT VERSTAAT MEN ONDER óOVERMATIGE SCHULDENLASTô? ............................... 49 

3.2 VERSCHILLENDE VISIES ........................................................................................... 50 

3.3 SCHULDGRAAD VAN DE BELGISCHE GEZINNEN VERGELEKEN MET DE ANDERE 

EUROPESE LIDSTATEN ......................................................................................................... 51 

3.4 HOE MEET MEN OVERMATIGE SCHULDENLAST?....................................................... 53 

3.5 DE KREDIETOPENING ALS GROTE BOOSDOENER? ..................................................... 57 

3.5.1 Standpunten UPC- BVK ................................................................................. 57 

3.5.2 Repliek Grepa ................................................................................................. 63 

3.5.3 Platform dag zonder krediet ........................................................................... 64 

3.6 WETGEVENDE MAATREGELEN TER BESTRIJDING VAN DE OVERMATIGE 

SCHULDENLAST IN BELGIË .................................................................................................. 66 

3.6.1 Wet op het consumentenkrediet ...................................................................... 66 

3.6.2 De wet op de collectieve schuldenregeling .................................................... 67 

4 DE EUROPESE RICHTLIJ N CONSUMENTENKREDIET  .................................. 69 

4.1 DE HUIDIGE RICHTLIJN (CCD/87/102/EC) .............................................................. 69 

4.2 DE NIEUWE RICHTLIJN ............................................................................................. 70 

4.2.1 Doelstelling .................................................................................................... 70 

4.2.2 Problemen ...................................................................................................... 70 



7 

4.2.3 Commentaren ................................................................................................. 72 

4.2.4 Standpunten .................................................................................................... 77 

5 DE PRINCIPES VAN VERANTWOORDE KREDIETVER STREKKING  ......... 81 

5.1 HET VERSTREKKEN VAN PRECONTRACTUELE INFORMATIE EN INFORMATIE 

BETREFFENDE DE KREDIETOVEREENKOMST ......................................................................... 82 

5.1.1 Het algemeen regelgevend kader ................................................................... 82 

5.1.2 Specifiek: JKP ................................................................................................ 85 

5.2 BEOORDELING VAN HET RISICO ............................................................................... 86 

5.2.1 Falingspercentages ........................................................................................ 86 

5.2.2 De centrale voor kredieten aan particulieren ................................................ 87 

5.2.3 Impact van Bazel II......................................................................................... 89 

5.3 DE BESTRIJDING VAN OVERMATIGE SCHULDENLAST ............................................... 91 

5.4 GROEIMOGELIJKHEDEN IN DE MARKT VAN HET CONSUMENTENKREDIET ................. 92 

5.5 ALGEMENE CONCLUSIE ........................................................................................... 95 

 

 



8 

 

Woord vooraf 
 

Via dit voorwoord wens ik de mensen te bedanken voor hun medewerking bij het schrijven 

van mijn thesis. 

 

Vooreest wil ik Philippe Van Hellemont bedanken omdat hij als promotor van deze 

masterproef fungeert en voor het nalezen van dit werk en zijn deskundige commentaren. 

 

In het bijzonder, wens ik ook Frans Meel, adviseur bij de Beroepsvereniging Van het 

Krediet, te bedanken voor de vele nuttige informatie, studies, en uitleg. 

 

Daarnaast wens ik ook de personen te bedanken die voor mij tijd hebben vrijgemaakt voor 

het afnemen van mijn interviews. Frederic Reynaert, medewerker van de CD&V 

senaatsfractie (commissie financiën en economische aangelegenheden) en federaal 

volksvertegenwoordiger Willem-Frederik Schiltz (Open VLD). 

 

 

 



 

 

 



9 

 

Lijst van tabellen, grafieken en figuren 
 

1. Tabellen 

 

Tabel I: Tweede aanpassing van de maximale JKP van de kredietopening in voege op 

01.12.2007 (KB van 19 oktober 2006) ..................................................................................... 25 

Tabel II: Bepaling van de na te leven wetgeving bij het elektronisch krediet ......................... 27 

Tabel III: Bepaling van de na te leven wetgeving bij het elektronisch krediet ........................ 35 

Tabel IV: Individuele raadplegingen door de kredietgevers .................................................... 43 

Tabel V: Gegroepeerde raadplegingen door de kredietgevers ................................................. 43 

Tabel VI: Aantal personen en contracten geregistreerd bij de CKP ........................................ 53 

Tabel VII: Achterstallige personen en contracten .................................................................... 54 

Tabel VIII: Samenvattende tabel .............................................................................................. 54 

Tabel IX: Achterstallige contracten uitgesplitst naar kredietvorm .......................................... 55 

Tabel X: Procentuele verandering achterstallige contracten per kredietvorm voor de periode 

2003-2006. ................................................................................................................................ 55 

Tabel XI: Achterstallige contracten ......................................................................................... 56 

Tabel XII: Oorzaken van overmatige schuldenlast .................................................................. 60 

Tabel XIII: Indeling van de gezinnen volgens schulden (andere dan krediet) ......................... 61 

Tabel XIV: OCMW-CAW enquête (Tom Dehaene) ............................................................... 62 

Tabel XV: Aantal kredietopeningen per onderzocht dossier ................................................... 63 

Tabel XVI: Correlatie tussen wanbetalingspercentages en socio- economische variabelen .... 64 

 

2. Figuren 

 

Figuur A: Zoekresultaten Google ............................................................................................. 28 

Figuur B: Website Quick- Krediet BVBA ............................................................................... 29 

Figuur C: Website Quick- Krediet BVBA ............................................................................... 31 

Figuur D: Website boober.nl .................................................................................................... 33 

Figuur E: Schema van de kredietcyclus ................................................................................... 40 

 

 

 

 



10 

 

3. Grafieken 

 

Grafiek 1: Belgische markt van het krediet aan particulieren in bedrag op 30.06.2006 (in 

miljarden euro) ......................................................................................................................... 15 

Grafiek 2: Consumentenkrediet omloop (NIS) ........................................................................ 16 

Grafiek 3: Raadplegingen door kredietgevers .......................................................................... 42 

Grafiek 4: Uitstaand aandeel consumentenkrediet in percent van het BBP ............................. 51 

Grafiek 5: Internationale vergelijking consumentenkrediet per hoofd, 2005 (duizend euro) .. 52 

Grafiek 6: Hypothecaire woningkredieten uitgedrukt in percent van het BBP ........................ 52 

Grafiek 7: Aantal wanbetalingen uitgesplitst naar kredietvorm ............................................... 56 

Grafiek 8: Aandeel van de kredietopeningen in het consumentenkrediet ................................ 58 

Grafiek 9: Productie kredietopeningen..................................................................................... 59 

Grafiek 10: Consumentenkrediet in een percentage van de consumptie en het BBP .............. 71 

Grafiek 11: Kapitaalbeslag per benaderingswijze en type portefeuille .................................... 90 

Grafiek 12: Groei consumentkrediet ........................................................................................ 92 

 



11 

 

Lijst van afkortingen 
 

BVK- UPC Beroepsvereniging van het krediet 

BVB  Belgische Vereniging van Banken 

CBFA  De Commissie voor het Bank-, Financie- en Assurantiewezen 

CBPL  Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer 

CdH  Centre démocratique Humaniste 

CD&V  Christen Democratisch & Vlaams 

CCD  Consumer credit directive 

CKO  Centrale voor kredieten aan ondernemingen 

CKP  Centrale voor kredieten aan particulieren 

ECRC  European Coalition for Responsible Credit 

ECRI  European Credit Research Institut 

EG  Europese Gemeenschap 

IEV  lôInstitut Emile Vandervelde 

Grepa  Groupe de reflexion et dô®change des praticiens de lôaide juridique 

JKP  Jaarlijks kostenpercentage 

MR  Mouvement Réformateur 

NBB  Nationale Bank van België 

OCMW- CAW Openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn- Centra algemeen 

welzijnswerk 

OECD  Organisation for economic co- operation and development 

Open VLD Open Vlaamse Liberalen en Democraten 

PS  Parti Socialiste 

SECCI  Standard European Consumer Credit Information form 

Sp.a  Sociaal progressief alternatief 

WCK  Wet op het Consumentenkrediet óWet Claesô 

WHPC  Wet op de handelspraktijken en bescherming van de consument 

 



 

 



13 

 

Inleiding 
 

Het consumentenkrediet in België is de laatste jaren sterk geëvolueerd. Naast een stijging in 

omvang, zien we ook nieuwe kredietvormen (kredietkaarten, kredietlijnené) verschijnen. 

Ook de niet-bancaire kredietverstrekkers die al dan niet opereren via het internet zien hun 

marktaandeel groeien. 

 

Hoofdstuk 1 bevat enkele belangrijke aspecten van de basiswetgeving inzake het 

consumentenkrediet, de wet van 12 juni 1991. Deze wet werd recent aangepast door de wet 

van 24 maart 2003, die tot doel heeft de consument te beschermen, door middel van de 

bevordering van een transparante markt en het voorkomen van overmatige schuldenlast bij 

particulieren. Verder zal er in dit eerste hoofdstuk aandacht geschonken worden aan een 

relatief nieuwe vorm van krediet, het elektronisch krediet. 

 

Hoofdstuk 2 bespreekt de Centrale voor Kredieten aan Particulieren. Deze gegevensbank is 

een onontbeerlijk instrument voor de kredietverstrekker ter bepaling van de solvabiliteit van 

de kredietnemer en het bijhorende kredietrisico. 

 

Het overmatige gebruik van kredieten kan leiden tot een situatie van overmatige 

schuldenlast. De problematiek van overmatige schuldenlast is het afgelopen jaar uitvoerig 

aan bod gekomen in de actualiteit
1
. Hoofdstuk 3 tracht om de belangrijkste inzichten van 

deze problematiek te bundelen. Hier worden de voornaamste standpunten naar voren 

geschoven van enerzijds de kredietsector en anderzijds de organisaties die de belangen van 

de consumenten verdedigen. Deze problematiek is vaak complex en de oorzaken mogen niet 

enkel gezocht worden bij het krediet. 

 

Op Europees vlak heeft de Europese richtlijn inzake het consumentenkrediet reeds een lange 

lijdensweg achter de rug. Deze richtlijn tracht een maximale harmonisatie in te voeren voor 

de Europese kredietmarkt. In dit hoofdstuk worden de problemen behandeld die de oorzaak 

zijn van het falen van een echte interne Europese markt. 

 

 

                                                 
1
 Van Baeveghem, P., D. De Clerck (2008) in: Volt 20.45 uur, 7 mei, Brussel, VRT, Tv-programma 
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Er wordt vaak gesproken over het aspect verantwoorde kredietverstrekking of óresponsible 

lendingô. Toch bestaat er geen exacte definitie van dit begrip. Het kan wel nuttig om zijn om 

enkele principes naar voren te schuiven die overeenstemmen met een verantwoorde 

kredietverstrekking. Met behulp van een interview tracht ik bij de Vlaamse 

meederheidspartijen (CD&V en Open VLD) te peilen naar hun visie op overmatige 

schuldenlast, responsible lending etc. Verder wordt er gepeild naar de eventuele wetgevende 

initiatieven die de respectievelijk partijen denken te nemen de komende legislatuur op vlak 

van het consumentenkrediet. 
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1 Het consumentenkrediet in België 
 

Wanneer men spreekt over kredietverlening aan particulieren onderscheiden we 2 types van 

kredieten: het hypothecair krediet en het consumentenkrediet. 

De totale markt voor het krediet aan particulieren bedroeg half juni 2006 ongeveer 127 

miljard euro aan uitstaand kredietbedrag. Het hypothecair krediet vertegenwoordigt hiervan 

ongeveer 111 miljard euro, hetzij 87% van de markt van het krediet aan particulieren. 

 

Grafiek 1: Belgische markt van het krediet aan particulieren in bedrag op 30.06.2006 (in 

miljarden euro) 

 

 

Bron: BVK- UPC (2007b), An inconvenient truth, De Belg verdient krediet, Brussel, 

Febelfin, Persconferentie, p. 3. 
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De totale markt voor het consumentenkrediet bedroeg op 30.06.2007 ongeveer 17,53 miljard 

euro. 

Onderstaande grafiek geeft een uitsplitsing weer van het type van consumentenkrediet: de 

kredietopening en de verrichtingen op afbetaling. 

 

Grafiek 2: Consumentenkrediet omloop 

Bron: BVK (2007), Beroepsvereniging van het krediet, Statistieken, http://www.upc-bvk.be, 

meermaals geraadpleegd, Online. 

 

Het aandeel in waarde van de kredietopening in het consumentenkrediet blijft eerder 

constant. Desalniettemin zijn het aantal contracten van de kredietopening in de totale 

óportefeuilleô aanzienlijk toegenomen (infra). 
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1.1 De sociaal- economische rol van het consumentenkrediet 

 

Vanuit macro-economisch standpunt vormt het consumentenkrediet vandaag een 

ontegensprekelijk belangrijk instrument ter stimulering van de vraag in de verschillende 

economische sectoren. Denken we maar aan de automobielindustrie, de bouwsector, de 

meubelindustrie, de elektronica ïen informaticasector etc. Bijgevolg vervult het krediet een 

maatschappelijke rol omdat ze de werkgelegenheid stimuleert in deze sectoren en zorgt voor 

een economische expansie. 

Anderzijds kan het consumentenkrediet ook de oorzaak zijn van de problematiek van 

overmatige schuldenlast en dit kan leiden tot sociale uitsluiting. (BVB 1994: 3). 

 

1.2 De rol voor de kredietnemer 

 

Het krediet vormt voor de consument een werkmiddel doordat het de kredietnemer in staat 

stelt zijn budget soepel te beheren of een aankoop en de betaling ervan van elkaar los te 

koppelen. De consument mag een krediet nooit beschouwen als een bron van bijkomende 

inkomsten. 

De consument kan een krediet opnemen voor zeer uiteenlopende doeleinden: 

 

¶ de verwezenlijking van een bepaald project; 

Bijvoorbeeld de aankoop of aanschaf van een goed of dienst. 

¶ de verbetering van de leefomgeving; 

Meestal wordt hier gedacht aan onroerende investeringen ter verbetering van het 

wooncomfort. 

¶ bepaalde gebeurtenissen; 

¶ de opbouw van een reserve aan beschikbaar geld. 

Personen waarvan het inkomen erg schommelt, bijvoorbeeld omdat ze 

seizoensgebonden activiteiten uitvoeren.  Deze reserve heeft dan tot doel op het vlak 

van het gezinsbudget een goed evenwicht te bewaren tussen inkomsten en uitgaven. 

(BVK 2007a) 
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1.3 Het toepassingsgebied van de wet van 12 juni 1991 op het 
consumentenkrediet2 

 

In Belgi± wordt het consumentenkrediet geregeld door óde wet van 12 juni 1991ô die als 

doel heeft de consument te beschermen door: 

 

1. het waarborgen van markttransparantie; 

2. het voorkomen van overmatige schuldenlast bij de particulieren. 

 

Het privaatrechterlijk luik van deze wet is opgebouwd uit twee delen. Enerzijds betreft het 

de artikels die van toepassing zijn op alle kredietovereenkomsten en anderzijds enkele 

bijzondere bepalingen die alleen van toepassing zijn op de specifieke kredietvormen.  

 

De wet op het consumentenkrediet (WCK) is van dwingend recht. De WCK bepaalt immers 

dat ñelk met de bepalingen van deze wet en van haar uitvoeringsbesluiten strijdig beding 

nietig is voor zover het ertoe strekt de rechten van de consument in te perken of zijn 

verplichtingen te verzwaren.ò (art 1, 1° WCK). Elke overtreding van deze bepaling kan 

leiden tot relatieve nietigheid. Deze nietigheid moet voor de rechter aangevraagd worden 

door de beschermde partij. 

 

De WCK bevat eveneens bepalingen die de óeconomische orde van de maatschappij 

aanbelangenô. Bijvoorbeeld bevat de WCK bepalingen die maatregelen inhouden om het 

fenomeen van schuldenoverlast in te dijken. Zo behoren de verplichte registratie van 

wanbetalingen en de raadplegingsplicht van de kredietcentrale tot deze categorie van 

bepalingen die een algemeen maatschappelijk en sociaal karakter hebben. Deze bepalingen 

in de wet zijn van dus openbare orde. Het niet-naleven van deze bepalingen wordt 

gesanctioneerd met absolute nietigheid en met specifieke burgerrechterlijke strafrechterlijke 

sancties die voorzien zijn in de wet. (Lettany 1993: 40-42). 

 

Onder het toepassingsgebied van de WCK vallen alle kredietovereenkomsten die gesloten 

worden tussen een kredietverlener (eventueel via een kredietbemiddelaar) en de consument. 

(Steennot 2007: 325-326). 

                                                 
2
 Gewijzigd door de wet van 24 maart 2003. Deze nieuwe wet is gedeeltelijk in voege getreden op 1 januari 

2003 en 1 januari 2004. (economie.fgov.be). 
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1.3.1 De consument 

 

De WCK definieert de consument als ñelke natuurlijke persoon die ten aanzien van de onder 

deze wet vallende verrichtingen handelt met een oogmerk dat geacht kan worden vreemd te 

zijn aan zijn handels-, beroeps- of ambachtelijke activiteiten.ò (art 1, 1Á WCK). 

Het begrip óconsumentô moet rekening houden met het bestemmingscriterium. Dit is 

gelijklopend met de wet op de handelspraktijken
3
. Concreet moet men zich dus afvragen wat 

de bestemming is van het goed of de dienst waarvoor men een krediet heeft afgesloten. Het 

is dus de bestemming die de hoedanigheid van de kredietnemer bepaalt. (Steennot 2007: 

326). 

 

Indien een natuurlijke persoon een krediet zou afsluiten zowel voor private doeleinden als 

voor professionele doeleinden dan spreekt men van een gemengd krediet. Men zal dan 

moeten nagaan in welke mate het professioneel gebruik ondergeschikt is aan het private 

gebruik. In de praktijk zal men in deze gevallen moeten onderzoeken of de WCK al dan niet 

van toepassing is op het krediet. Een duidelijk voorbeeld in dit geval is de aankoop op 

krediet van een personenwagen door een zelfstandige bakker die deze wagen zowel voor 

beroepsmatige doeleinden als voor private doeleinden gebruikt. (Balate, Dejemeppe & de 

Patoul 1995: 34). 

Steennot benadrukt dat betreffende deze problematiek de bewijslast bij de consument ligt. 

Het is dus de consument die het bewijs moet leveren dat het door hem aangegaan krediet niet 

afgesloten wordt in het kader van zijn beroepsactiviteit. (2007: 327). 

 

1.3.2 De kredietgever en de kredietbemiddelaar 

 

De WCK definieert de kredietgever als ñelke natuurlijke persoon, elke rechtspersoon of 

elke groep van dergelijke personen, die een krediet toestaat binnen het kader van zijn 

handels- of beroepsactiviteiten .ò (art 1, 2Á WCK). 

 

 

                                                 
3
De wet van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van de 

consument vormt in feite de basis van het recht inzake de onrechtmatige mededinging. Het hoofddoel van deze 

wet kan omschreven worden als het verzekeren van eerlijkheid van de handelstransacties in het belang van de 

concurrenten en de consumenten. 
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Dit wetsartikel maakt duidelijk dat de kredietverlening dient te gebeuren in het kader van een 

handels- of beroepsactiviteit. Dit impliceert dat de kredietverstrekker zijn activiteit moet 

uitoefenen met een zekere regelmaat. (Balate, Dejemeppe & de Patoul 1995: 43). De 

occasionele kredietverstrekking door bijvoorbeeld een familielid, valt dus niet onder het 

toepassingsgebied van de wet.  

 

Ook de kredietbemiddelaar speelt een belangrijke rol in het kredietverleningsproces. Onder 

kredietbemiddelaar verstaat men ñelke natuurlijke persoon of rechtspersoon die bijdraagt tot 

het sluiten of tot het uitvoeren van een kredietovereenkomst binnen het kader van zijn 

handels- of beroepsactiviteiten. De WCK definieert de kredietbemiddelaar als een ñpersoon 

die een verkoop op afbetaling of een financieringshuur aanbiedt of toestaat wanneer 

deze overeenkomst of de schuldvordering uit de kredietovereenkomst het voorwerp uitmaakt 

van een onmiddellijke overdracht of indeplaatsstelling ten gunste van een erkende 

kredietgever aangewezen in de overeenkomst.ò (art 1, 3Á WCK). 

De WCK stelt dus dat de kredietbemiddelaar moet handelen in het kader van zijn handels- of 

beroepsactiviteiten. Dit veronderstelt dat de activiteit van de kredietbemiddelaar in de eerste 

plaats moet gaan om een niet- occasionele tussenkomst. 

De kredietbemiddelaar moet verder ook een rechtstreekse band hebben met zowel de 

kredietovereenkomst als met  de consument. De kredietbemiddelaar dient ook de materiële 

totstandkoming van de kredietovereenkomst te bewerkstelligen. Het woord óbemiddelaarô 

duidt op een actieve tussenkomst bij de totstandkoming van de kredietovereenkomst. 

 

Art. 62 van de WCK onderscheidt hoofdzakelijk twee soorten kredietbemiddelaars: 

¶ kredietagent, 

¶ kredietmakelaar. 

 

De kredietagent sluit kredietovereenkomsten af in naam en voor rekening van de 

kredietgever. Bovendien dient hij te werken voor de kredietgever op basis van een 

exclusiviteitscontract. 

De kredietmakelaar bemiddelt voor één of meerdere kredietgevers in het kader van zijn 

handels- of beroepsactiviteiten. (Blommaert 2007: 397-402). 
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1.3.3 De kredietovereenkomst 

 

De kredietovereenkomst wordt in de WCK gedefinieerd als zijnde ñelke overeenkomst 

waarbij een kredietgever een krediet verleent of toezegt aan een consument, in de vorm van 

uitstel van betaling, van een lening, of van elke andere gelijkaardige betalingsregeling.ò (art 

1, 4° WCK). Dit is een zeer ruime definitie. De bedoeling van de Belgische wetgever 

bestaat erin om elke vorm van consumentenkrediet te omvatten en niet alleen de door de wet 

benoemde kredietovereenkomsten. (Lettany 1993: 11-12). 

 

1.3.3.1 De verkoop op afbetaling 

 

De WCK bepaalt de verkoop op afbetaling als ñ elke kredietovereenkomst, ongeacht de 

benaming of de vorm, welke normaal leidt tot de verkrijging van lichamelijke roerende 

goederen of levering van diensten, verkocht door de kredietgever of de kredietbemiddelaar 

bedoeld in artikel 1, 3°, tweede lid, en waarvan de prijs betaald wordt in ten minste drie 

betalingen, door middel van periodieke stortingen waaronder het voorschot niet is 

begrepen.ò (art 1, 9Á WCK). 

Hieruit volgt dus dat het verwerven van een onroerend goed of een onlichamelijk goed niet 

als verkoop op afbetaling kan worden beschouwd. Dit wil evenwel niet zeggen dat de WCK 

op deze kredieten dan niet van toepassing is. Deze kredieten zullen dan enkel onder de 

algemene regels van de kredietovereenkomst vallen. 

De verkoop op afbetaling is de enige kredietovereenkomst waar een voorschot van 

tenminste 15 % van de aankoopprijs bij contante betaling vereist is. (WCK art 45 §1) 

Dit wetsartikel bepaalt eveneens dat de wetgever bij koninklijk besluit kan overgaan tot het 

vastleggen van hogere percentages. Dit kan gezien worden als een instrument voor het 

conjunctuurbeleid. Het idee bestond erin om een betere bestrijding van de inflatie mogelijk 

te maken. De doeltreffendheid van deze maatregel wordt evenwel onmiddellijk gerelativeerd 

door óverslag senaatscommissie, 916-1, 139. De impact van een eventueel ingrijpen wordt 

onbeduidend gemaakt door de vermindering van het aantal verkopen op afbetaling ten nadele 

van andere kredietovereenkomsten. (Hoekx 2007: 339-348). 
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Vandaag kunnen we vaststellen dat het belang van de verkoop op afbetaling afneemt en 

andere kredietvormen zoals de kredietopening aan populariteit winnen. De verkoper zelf 

verleent in feite geen krediet meer. De aankopen worden meestal onrechtstreeks gefinancierd 

door leningen op afbetaling. 

Grootwarenhuizen en andere ketens bieden vandaag hun eigen leningen op afbetaling en 

kredietopeningen aan, die zelfs bruikbaar zijn voor de aankoop van alle producten. Dus ook 

voor producten die zijzelf niet aanbieden. 

De automobielsector is vandaag nog de enige sector waar de verkoop op afbetaling nog goed 

ingeburgerd is. Nochtans zien we dat bij de verkoop van personenwagens ook gebruikt wordt 

gemaakt van de mogelijkheid tot externe financiering. 

Het grote voordeel elke andere kredietvorm is dat daar geen voorschot dient betaald te 

worden. Het idee achter het voorschot is om de consument te verplichten om zelf een 

spaarinspanning te doen om zo een impulsieve aankoop ter vermijden. Men omzeilt dit 

voorschot door gewoon voor een andere kredietvorm te opteren. 

Bij de wetswijziging van 2003 werden er tal van artikels die betrekking hadden op de 

verkoop van afbetaling overgeheveld naar de algemene bepalingen die van toepassing zijn 

op alle kredietovereenkomsten. In feite kan men zich dan ook de vraag stellen naar de zin 

van de regels die vandaag nog specifiek van toepassing zijn op de verkoop op afbetaling. 

(Hoekx 2007: 352-354). 

 

1.3.3.2 De financieringshuur 

 

Financieringshuur wordt omschreven als ñ elke kredietovereenkomst, ongeacht de benaming 

of de vorm, waarbij de ene partij zich ertoe verbindt de andere het genot van een lichamelijk 

roerend goed te verschaffen tegen een bepaalde prijs, die de laatstgenoemde zich verbindt 

periodiek te betalen en waarin, eveneens expliciet of stilzwijgend, een koopaanbod is 

vervat. Voor de toepassing van deze wet wordt de verhuurder beschouwd als kredietgever.ò 

(art 1, 10° WCK). 

Het verschil tussen de verkoop op afbetaling en de financieringshuur bestaat erin dat bij 

financieringshuur de eigendomsoverdracht uitgesteld wordt tot het einde van de 

kredietovereenkomst. Dit gebeurt enkel wanneer de kredietnemer de koopoptie licht. 

(Steennot 2007: 330-331). 
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1.3.3.3 De lening op afbetaling 

 

De lening op afbetaling wordt in de WCK als volgt bepaald: ñelke kredietovereenkomst, 

ongeacht de benaming of de vorm, waarbij geld of een ander betaalmiddel ter beschikking 

wordt gesteld van een consument, die zich ertoe verbindt de lening terug te betalen door 

periodieke stortingen.ò (art 1, 11Á WCK). 

 

De lening kan, in tegenstelling tot de verkoop op afbetaling, wel gebruikt worden voor de 

financiering van onroerende goederen. Men kan zich dan ook de vraag stellen welke 

wetgeving dan voor het krediet van toepassing is. Art. 3, §1, 6° en 7° sluiten bepaalde 

kredieten uit van de WCK, namelijk die kredieten waar het KB nr. 225 van 7 januari 1936 

tot reglementering van de hypothecaire leningen en de wet van 4 augustus op het hypothecair 

krediet van toepassing op zijn. Wanneer deze wetgeving dus van toepassing is op het krediet 

valt het krediet dus niet onder de wet op het consumentenkrediet. Concreet wil dit zeggen dat 

cumul tussen de wet op het consumentenkrediet en de wet op het hypothecair krediet niet 

mogelijk is. Hypothecaire leningen die dus niet bestemd zijn voor het voor het verwerven of 

het behoud van onroerende zakelijke rechten vallen niet onder de wet op het hypothecair 

krediet maar kunnen wel onder het toepassingsgebied vallen van de wet op het 

consumentenkrediet. Een hypothecaire lening op een personenwagen kan dus een lening op 

afbetaling zijn waarop de WCK van toepassing is. Een lening voor het verwerven van een 

onroerend goed, bijvoorbeeld een bouwgrond, waarbij er geen hypothecaire waarborg is kan 

dus ook een lening op afbetaling zijn. De WCK sluit immers geen kredietovereenkomsten uit 

die bedoeld zijn voor het verwerven van onroerende goederen. 

 

ñDe lening op afbetaling lijkt minder ten dode opgeschreven dan de verkoop op afbetaling.ò 

(Hoekx 2007: 364). Bijkomende formaliteiten zoals een voorschot zijn beperkter bij de 

lening op afbetaling. Maar de WCK blijft wel degelijk een aparte regeling voorzien voor de 

lening op afbetaling. De lening op afbetaling wordt namelijk geregeld door de artikels 55 

t.e.m 56 van deze wet.  (Hoekx 2007: 364). 
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1.3.3.4 De kredietopening 

 

De kredietopening wordt als volgt gedefinieerd: ñelke kredietovereenkomst, ongeacht de 

benaming of de vorm, waarbij koopkracht, geld of gelijk welk ander betaalmiddel ter 

beschikking wordt gesteld van de consument, die ervan gebruik kan maken door één of 

meerdere kredietopnemingen te verrichten onder meer met behulp van een betaal- of 

legitimatiekaart of op een andere wijze, en die zich ertoe verbindt terug te betalen volgens de 

overeengekomen voorwaarden.ò (art 1, 12° WCK). 

De WCK is niet van toepassing op de kredietopeningen die terugbetaalbaar zijn binnen een 

termijn van ten hoogste drie maanden én die betrekking hebben op bedragen lagen dan 1250 

euro. (art 3, 4° WCK). 

 

De wet van 24 maart 2003 verplicht de kredietgever en de kredietbemiddelaar een 

kredietovereenkomst voor te stellen dat volledig aangepast is en rekening houdt met het doel 

van het krediet. ñ[é] Le juge de Paix de Lessines a soulign® quôune ouverture de cr®dit ¨ 

dur®e ind®termin®e et nôimposant que le remboursement des int®r°ts nôest pas la formule la 

mieux adapt®e au financement dôune voiture. Quant au Juge de Paix de Courtrai, il a 

notamment estim® que le pr°teur doit refuser dôaccorder une ouverture de cr®dit lorsquôil sait 

ou devrait savoir que celle- ci est destinée à rembourser un prêt à tempérament, dont le taux 

dôint®r°t est moins ®l®v®.ò (Domont- Naert 2004: 124). 

 

Ook de verplichte vermeldingen in de kredietovereenkomst zijn verschillend voor de 

kredietopening ten opzichte van de andere kredietovereenkomsten. Naast de vermeldingen 

die art 14 van de WCK oplegt moet voor de overeenkomst inzake de kredietopening ook de 

specifieke vermeldingen bevatten die art 58 WCK oplegt. 

 

Bij het ondertekenen van de kredietovereenkomst ñ[é] moet de consument [b]ij een 

kredietopening [é] zijn handtekening laten voorafgaan door de geschreven vermelding van 

het kredietbedrag : « Gelezen en goedgekeurd voor ... euro op krediet. ». Bij alle overige 

kredietovereenkomsten moet de consument zijn handtekening laten voorafgaan door de 

geschreven vermelding van de terug te betalen som : « Gelezen en goedgekeurd voor ... euro 

terug te betalen. ». In beide gevallen moet de consument er de met de hand geschreven 

vermelding van de datum en van het precieze adres van de ondertekening van het contract op 

aanbrengen.ò (art 14, WCK). 
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Het jaarlijks kostenpercentage (JKP) is het gevolg van de doelstelling tot harmonisatie van 

de berekeningsmethodes van de kost van het consumentenkrediet op Europees vlak. De 

WCK 1991 definieert het JKP als volgt: ñhet jaarlijkse kostenpercentage : de totale kosten 

van het krediet dat aan de consument wordt verleend, uitgedrukt in een percentage op 

jaarbasis van het bedrag van het verleende krediet, berekend aan de hand van de elementen 

die de Koning aanduidt en op de wijze die Hij bepaaltò (art 1, 6Á WCK). 

 

Het KB van 4 augustus 1992 betreffende de kosten, de percentages, de duur en de 

terugbetalingsmodaliteiten van het consumentenkrediet
4
 heeft tot doel de 

berekeningsmethode vast te leggen samen met alle kosten die dienen verrekend te zijn in het 

JKP. 

Het KB bepaalt eveneens de maximale terugbetalingstermijnen voor de verschillende 

kredietvormen. Daarnaast worden ook de maximale jaarlijkse kostenpercentages vastgelegd 

voor de verschillende kredietvormen. 

 

Onderstaande tabel geeft het nieuwe rooster weer met het maximale JKP. 

 

Tabel I: Tweede aanpassing van de maximale JKP van de kredietopening in voege op 

01.12.2007 (KB van 19 oktober 2006) 

Kredietbedrag Met kaart (*)  Zonder kaart (*)  

Tot 1 250 euro 19% 15% 

Meer dan 1 250 euro tot 5 000 euro 17% 14% 

Meer dan 5 000 euro 16% 14% 

* Met kaart wordt bedoeld: elk instrument voor de elektronische overmaking van fondsen, waarvan de functies 

worden uitgevoerd door een kaart bedoeld in artikel 2, 5°, van de wet van 17 juli 2002 betreffende de 

transacties uitgevoerd met instrumenten voor de elektronische overmaking van geldmiddelen, waarvoor de 

kosten van de kaart in de totale kosten van het krediet begrepen moeten worden en dus ook in het jaarlijkse 

kostenpercentage hernomen in de kredietovereenkomst overeenkomstig artikel 2, § 3, 4°, a contrario van het 

koninklijk besluit van 4 augustus 1992 betreffende de kosten, de percentages, de duur en de 

terugbetalingsmodaliteiten van het consumentenkrediet. M.a.w., het betreft enkel de kredietopeningen 

waarvoor de kaart werd opgelegd door de kredietgever als kredietopnemingsmiddel, die beantwoordt aan de 

definitie van kaart zoals bedoeld in de wet van 17 juli 2002 én die een betekenisvolle kost inhoudt te 

verrekenen in het J.K.P. en te vermelden in de kredietovereenkomst.  

Bron: FOD economie (2008), Wijziging maximale jaarlijkse kostenpercentages, 

http://mineco.fgov.be, Online. 

                                                 
4
 gewijzigd bij de koninklijke besluiten van 29 april 1993, 15 april 1994, 23 september 1994, 22 februari 1995, 

21 maart 1996, 17 maart 1997, 22 mei 2000, 13 juli 2001, 26 februari 2002, 24 september 2006 en 19 oktober 

2006. 



26 

 

1.4 De expansie van het elektronisch krediet 

 

Het internet vervult een zeer belangrijke rol in de markt van het consumentenkrediet. 

Sommige kredietinstellingen enïbemiddelaars opereren zelfs uitsluitend via dit kanaal. In 

vele gevallen kan de consument dan ook onmiddellijk via de website van de kredietverlener 

overgaan tot een online kredietaanvraag. 

Naast de klassieke kredietverstrekking (relatie professionele kredietverstrekker-particulier) 

heeft zich op het internet een nieuwe vorm van kredietverlening ontwikkeld waarbij 

particulieren elkaar onderling krediet verstrekken. Dit zijn de zogenaamde peer-to-peer 

kredieten. 

 

1.4.1 Klassieke kredietverstrekking (relatie professionele 
kredietverlenerïparticulier) 

 

Wanneer een kredietnemer vandaag online een consumentenkrediet onderschrijft is de 

volgende wetgeving van toepassing: 

 

¶ de wet van 12 juni 1991 betreffende de wet op het consumentenkrediet; 

¶ de wet van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijken en de voorlichting en 

bescherming van de consument; 

¶ wet van 11 maart 2003 betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten van 

de informatiemaatschappij
5
 

 

Deze Belgische regelgeving is uiteraard enkel van toepassing indien voor een in België 

gesloten kredietovereenkomst. Het internationale karakter van het internet kan immers ertoe 

leiden dat men zich de vraag kan welke nationale wetgeving nu van toepassing is bij de 

totstandkoming van de kredietovereenkomst. Men dient zich dan te wenden tot het 

internationaal privaat recht om te bepalen welke wetgeving van toepassing zal zijn en welke 

rechtbanken bevoegd zullen zijn bij eventuele geschillen. 

 

 

                                                 
5
 Deze nationale wetgeving zet de Europese richtlijn inzake elektronische handel van 2000 om in Belgisch 

recht. Deze richtlijn bepaalt dat elke lidstaat zijn wetgeving moet aanpassen indien deze vormvereisten bevat 

die het langs elektronische weg sluiten van contracten verhinderen. (BVK 2007:11). 
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Tabel II: Bepaling van de na te leven wetgeving bij het elektronisch krediet 

 Wet van 12 juni 1991 

betreffende wet op het 

consumentenkrediet 

Wet van 14 juli 1991 

betreffende de 

handelspraktijken en de 

voorlichting en 

bescherming van de 

consument 

Wet van 11 maart 2003 

betreffende bepaalde 

juridische aspecten van 

de diensten van de 

informatiemaatschappij 

Ratione materiae kredietovereenkomst contract betrekking 

hebbende op financiële 

diensten 

elke dienst die gewoonlijk 

tegen vergoeding, langs 

elektronische weg op 

afstand en op 

individueel verzoek van 

een afnemer van de dienst 

verricht wordt 

Ratione personae kredietgever en consument verkoper en consument dienstverlener en afnemer 

van de dienst 

Wijze van sluiten van de 

overeenkomst 

 op afstand op afstand, elektronisch 

Bron: Jacquemin H. (2007), Le contrat de crédit conclu par voie électronique, Journée 

dô®tude UPC, p.4. 

 

Bovenstaande tabel geeft de wetgeving weer, die van toepassing is, indien we een 

kredietovereenkomst via het internet zouden sluiten. Wanneer we verschillende hypotheses 

vooropstellen, is het mogelijk dat bepaalde aspecten van deze wetgeving niet van toepassing 

zal zijn bij de kredietverstrekking via het internet. Wanneer de kredietnemer bijvoorbeeld via 

het internet een kredietaanvraag indient maar het sluiten van de overeenkomst gebeurt per 

post. De kredietnemer krijgt de overeenkomst toegestuurd en hij dient deze dan ondertekend 

per post terug te zenden. In dit geval zullen de WCK en de WHPC van toepassing zijn maar 

zal de wet van 11 maart 2003 betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten van 

de informatiemaatschappij niet van toepassing zijn. (Jacquemin 2007: 1-3). 
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Onderstaande afbeelding geeft duidelijk aan dat er ontzettend veel mogelijkheden zijn om 

online kredietsimulaties, kredietaanvragen, kredietvergelijkingen etc. uit te voeren. Via de 

zoekmachine óGoogleô heb ik de proef op de som genomen naar aanleiding van een 

persbericht in de media over een schriftelijke vraag van federaal volksvertegenwoordiger 

Guido de Padt (open VLD) aan minister van Consumentenzaken Paul Magnette (PS) 

betreffende het overtredingen op kredietreclame in 2007. Al snel kwam ik op de site 

ówww.quickkrediet.beô terecht. 

 

Figuur A: Zoekresultaten Google 

 

Bron: Google (2008), http://www.google.be, 28 februari 2008, Online. 
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Figuur B: Website Quick-Krediet BVBA 

 

Bron: Quickïkrediet (2008), http://www.quickkrediet.be, 28 februari 2008, Online. 

 

Bij een eerste bezoek op de site van deze kredietmaatschappij valt op dat een belangrijke 

regel van de WCK inzake reclame
6
 niet wordt nageleefd. 

 

Wanneer men in het kader van kredietverlening reclame voert dient men verschillende 

regels in acht te nemen. 

i) De kredietgever dient rekening te houden met de verschillende reclameverboden in de 

WHPC.  Art 23 WHPC bevat een overzicht van 14 reclameverboden. Men kan deze 

verschillende reclameverboden hergroeperen in vijf categorieën: 

¶ misleidende reclame; 

¶ bepaalde vormen van vergelijkende en afbrekende reclame; 

¶ verwarringstichtende reclame; 

¶ publiciteit voor door de wet verboden daden; 

¶ specifieke verboden. (Dirix, Montangie & Vanhees 2005:360). 

 

                                                 
6
 Gebaseerd op masterproef K. Lambrechts. In deze masterproef wordt een onderzoek verricht inzake de 

reclame van verschillende websites van verschillende kredietverstrekkers. Hieruit blijkt dat vele websites niet 

voldoen aan de vereiste reclamevoorschriften zoals gesteld in de WCK. 
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ii) Wat betreft de WCK dient men rekening te houden met de soort kredietovereenkomst. 

Indien het gaat om een benoemde kredietovereenkomst (verkoop op afbetaling, 

financieringshuur, lening op afbetaling, kredietopening) moet men de regels inzake reclame 

van de respectievelijke artikels 40, 48, 55 en 57 in acht nemen. Voor de onbenoemde 

kredietovereenkomsten dient men enkel de artikels 5 en 6 te respecteren. De WCK bepaalt 

uitdrukkelijk de verboden vormen van reclame: 

 

ñÄ 1. Verboden is elke reclame voor een kredietovereenkomst : 

 

¶ die de consument, die het hoofd niet kan bieden aan zijn schulden, aanzet tot het 

opnemen van krediet; 

¶ die op onrechtmatige wijze het gemak of de snelheid benadrukt waarmee het krediet 

kan worden verkregen; 

¶ die op onrechtmatige wijze aanspoort tot hergroepering of centralisatie van lopende 

kredieten; 

¶ die verwijst naar een erkenning of een inschrijving in de zin van deze wet; 

¶ die door verwijzing naar het maximale jaarlijkse kostenpercentage of naar de 

wettelijkheid van de toegepaste kostenpercentages de indruk wekt dat deze de enige 

zijn die kunnen worden toegepast. 

Iedere verwijzing naar het wettelijk toegestane maximale jaarlijkse kostenpercentage en naar 

de wettelijke toegestane maximale debetrente moet ondubbelzinnig, leesbaar en goed 

zichtbaar of, in voorkomend geval, hoorbaar worden voorgesteld en moet het juiste bedrag 

van het wettelijk toegestane maximale jaarlijkse kostenpercentage aanduiden. 

§ 2. Verboden is tevens elke reclame die de vermelding " gratis krediet " of een gelijkaardige 

vermelding, anders dan de verwijzing naar het jaarlijkse kostenpercentage bevat. 

§ 3. Verboden is tevens elke reclame die een daad in de hand werkt die beschouwd moet 

worden als een niet-naleving van of een inbreuk op deze wet of haar besluiten.ò (art 6, 

WCK). 

(Steennot 2007: 332-334) 

 

Men kan stellen dat de BVBA óQuickkredietô op zijn site duidelijk de nadruk legt op de 

snelheid waarmee krediet bekomen kan worden. 
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Verder zijn de tarieven en het JKP de enige informatie die beschikbaar zijn via de site. Je 

hebt hier bijvoorbeeld niet de mogelijkheid om meer informatie te downloaden inzake de 

kredietvorm, hoe de kredietaanvraag verloopt etc. 

 

Figuur C: Website Quick- Krediet BVBA 

 

Bron: Quickïkrediet (2008), http://www.quickkrediet.be, 1 maart, Online. 

 

Men kan zich dan ook de vraag stellen wanneer men gebruik maakt van deze 

kredietmaatschappij om zijn project te financieren of het krediet conform de  wet van 24 

maart 2003 aangepast is en rekening houdt met het doel van het krediet (supra). 

 

Het is zeker niet te bedoeling om hier het online krediet of deze kredietmaatschappij te 

stigmatiseren. Het elektronisch bankieren in het algemeen en het elektronisch krediet in het 

bijzonder hebben een zeer belangrijke positie in de markt van het consumentenkrediet. De 

BVK pleit immers om het elektronisch krediet te stimuleren zonder dat hierbij het aspect 

óverantwoorde kredietverleningô uit het oog wordt verloren. 
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De BVK brengt dan ook een aantal maatregelen in haar politiek memorandum
7
 naar voren 

ter stimulering van het elektronisch krediet: 

 

¶ een ruimere toegankelijkheid van de Centrale voor Kredieten aan Particulieren op 

vlak van de openingsuren; 

¶ door het optimaal gebruik van de elektronische identiteitskaart, kan men de klanten 

beter identificeren. 

¶ men moet een oplossing trachten uit te werken om de handgeschreven meldingen op 

de kredietovereenkomst elektronisch te vervangen. (BVK- UPC 2007b: 11-12). 

 

 

                                                 
7
 Persconferentie (08/05/2007) van de Beroepsvereniging van het Krediet ñAn inconvenient truth.  De belg 

verdient krediet.ò 
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1.4.2 Peer-to-peer kredieten 

 

Een andere ontwikkeling waarmee we vandaag geconfronteerd worden zijn de peer-to-peer 

kredieten. Dit is een kredietovereenkomst gesloten tussen twee particulieren. Via het 

internet kunnen leners en ontleners met elkaar in contact komen. Sites zoals Prosper en 

Zopa
8
 etc. vervullen in feite een bemiddelaarsrol. Dit systeem is hoofdzakelijk ontstaan in de 

Verenigde Staten en het Verenigd Koninkrijk. Maar ook in Nederland is dit fenomeen reeds 

goed ingeburgerd. Boober.nl vormt in Nederland het nieuwste marktfenomeen inzake lenen 

en sparen.  

 

Figuur D: Website boober.nl 

 

Bron: Boober (2008), http://www.boober.nl, 26 februari, Online. 

 

 

 

                                                 
8
 http://www.zopa.com: ñZopa is the world's first social finance company. In 2005 we pioneered a way for 

people to lend and borrow directly with each other online as part of our continuing mission to give people 

around the world the power to help themselves financially at the same time that they help others.ò 

http://www.prosper.com: ñProsper is an online community for lending and borrowing money. Bidding on 

borrowers' loans, lenders get great returns by offering great rates.ò 


